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３．トライアルにご参加いただいた企業様のコメント 

この度、NTT 東日本様とアースアイズ様の提携により新サービスを開始されるとのことに大きな関心を抱きました。

ネット通販の隆盛により、リアル店舗のあり方が問われている中で、当社としましては、個人情報をしっかりと保護

した上で、今回のＡＩの力を活かしたサービスを利用することで「作業時間を短縮して確保した時間をお客様への

接客へ」を推進して、今まで以上に、お客様一人ひとりに寄り添うサービスの向上、ソリューション提案が実現でき

ることを期待しています。 

株式会社キリン堂 

代表取締役 社長 

寺西豊彦 

 

ココカラファインはお客様の健康や美容のニーズに対応でできるように、専門性を追求し高いレベルの接客を実

践できるスタッフの教育に力を入れ、地域の皆さまがいつでも気軽に相談できる、身近で頼れるお店づくりに取り

組んでおります。この度、お客様に安心してお買い物いただくため、本サービスを試験的に導入いたします。引き

続き地域の皆さまが快適にお買い物できる店舗づくりを積極的に推進してまいります。 

 

株式会社ココカラファイン 

 

 

本サービスにより AI がスタッフに代わり店内を見守ることで、スタッフが万引き防止を意識することな

く、お客様に満足していただける接客に意識を集中できることが、当社にとってとても意義があること

だと考えています。 

ゼビオ株式会社 

管理部長 矢野智弘 

 

 

当店では昨年より、AI を利用した防犯サービスのトライアル店舗として、技術検証に協力して参りまし

た。本サービスは防犯目的だけでなく、販売員をお探しのお客様への早期対応の促進につながり、販売

機会を逃さない売場運営にも役立つものだと感じています。この度の新サービスは検知レベルの精度向

上やサーバーが不要になり店舗負担が軽減したことで、より使いやすい店舗支援サービスとして世の中

に役立っていくことを期待しています。 

株式会社ビックカメラ 

有楽町店 店長 

執行役員 佐藤壮史 

 

 【お客様からのお問い合わせ】 

NTT 東日本  

TEL: 0120-449270（平日 9～17 時） Email : manbiki-boushi@east.ntt.co.jp 



「AIガードマン」

AIカメラ

AIクラウド

オンライン
ストレージ

サポートセンター、施⼯

お客さま（⼩売業界）

最新型
AIカメラの開発

AIクラウドの
開発

オンライン
ストレージの提供

サポートセンター、
施⼯体制の構築

【別紙1】提供スキーム及び役割分担

両社から提供

 アースアイズが「最新型AIカメラ」と「AIクラウド」を開発、NTT東⽇本が運⽤・施⼯体制を構築し、
「オンラインストレージ」 を組み合わせ、両社から「AIガードマン」を提供します。

 今後も、⼩売業界向けサービスの拡充、介護などの他業界へのサービス展開を両社で検討していきます。



【別紙2】提供条件

区分 料⾦（税別）

初期費⽤
AIカメラ※1 238,000円／台

設置位置の調査、設置・設定 実費

⽉額利⽤料

AIクラウド※2 4,000円／ID
（1台のAIカメラに1ID必要）

オンラインストレージ※3
（代表的な例）

10GB 500円

100GB 4,800円

500GB 23,000円

1TB 40,000円

最低利⽤期間 なし
※1 NTT東⽇本の販売価格となります。NTT東⽇本以外から購⼊した場合は料⾦が異なる場合があります。
※2 サポートセンタ利⽤料を含みます。
※3 複数のAIカメラで共有できます。なお、AIカメラ1台の検知動画を1ヵ⽉間保存するための⽬安は10GBです。

（１）提供料⾦

（３）その他の条件
・インターネット回線（フレッツ光以外でも可）、Wi-Fi接続環境が必要です。
・AIカメラが検知した情報を受信する端末（iOSまたはAndroidのスマートフォン、タブレット）が必要です。

（２）提供エリア
・全国
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