
2015年9月12日
東日本電信電話株式会社

台風18号およびその後の大雨に伴う通信サービスの影響等について
（2015年9月12日 16：00現在）

2015年9月10日（木）より発生した、台風18号およびその後の大雨に伴う通信サービスへの影響等は以
下のとおりです。

１．通信サービスへの影響について

以下の地域で、通信サービスがご利用いただけない状況になっております。福島県南会津町について
は、9月12日（土）11時13分にサービスが回復しました。

合計 埼玉県
越谷市の一部

茨城県
常総市、坂東
市、つくばみら
い市の一部※

福島県
南会津町の一
部

宮城県
大和町の一部

加入電話
約20,300
（▲4,900）

約170
（＋10）

約19,900
（▲4,700）

0
（▲210）

約180

ISDN
約2,450
（▲600）

3
約2,400
（▲600）

0
（▲20）

約30

フレッツ光 約5,700 - 約5,700 - -

ひかり電話 約4,400 - 約4,400 - -

専用線 約1,000 - 約1,000 - -

２．無料公衆電話（特設公衆電話）の設置（延べ設置数）

茨城県、宮城県、山形県、福島県の避難所等計86箇所に特設公衆電話（無料）を設置しました。

＊特設公衆電話の概要については、当社ホームページ（http://www.ntt-east.co.jp/info-st/saigai/index.html）をご確認ください。

３．光ステーション（Wi-Fiアクセスポイント）の開放

茨城県、宮城県、岩手県、福島県、秋田県、山形県の避難準備・避難勧告・避難指示が出ている地域
（52市町村）において、Wi-Fiアクセスポイントサービス「光ステーション」を開放しております。
SSID「0000FLETS-PORTAL」に接続いただくことで、ご利用いただけます。

（単位：回線）

＊ お客さま宅と当社通信ビル等間の回線切断等による影響数は含みません。

※下線部は2015年9月11日 22時からの差分

※水海道別館ビル浸水による電源装置等の故障。現在、電源装置取替作業等を行っておりますが、復旧の見込みは未定です。

（報道発表資料）

＊光ステーションの詳しいサービス内容は以下をご覧ください。
https://flets.com/hikaristation/service.html



４．「災害用伝言ダイヤル（171）」および「災害用伝言板（web171）」の運用

（１）運用開始日時
「災害用伝言ダイヤル（171）」 ：2015年9月11日（金）11時00分
「災害用伝言板（web171）」 ：2015年9月11日（金）11時00分

（２）運用状況

(1)伝言の登録・再
生の際にキーとでき
る電話番号

宮城、福島、茨城エリアの市外局番から始まる電話番号

(2)伝言蓄積数 10 伝言
(3)伝言保存期間 48 時間

*災害の状況により、伝言の登録後48時間を経過する前に「災害用伝言ダイ
ヤル（１７１）」の運用を停止する場合があります。

(4)伝言録音時間 30 秒

(5)伝言録音・再生
可能地域

(6)ご利用できる電
話・端末:

・加入電話、ＩＳＤＮ、公衆電話、ひかり電話（電話サービス）、及び災害時にＮＴＴ東日
本及びＮＴＴ西日本が避難所などに設置する特設公衆電話
・携帯電話、ＰＨＳ、他通信事業者の電話等
（ご契約の通信事業者によっては、１７１に接続できない場合があります）
＊他社の加入電話、携帯電話・ＰＨＳからのご利用については、ご契約の各通信事業者にお問い合わせく

ださい。

＊ＩＳＤＮ及びひかり電話でダイヤル式電話をお使いの場合には、ご利用でき ません。

＊メッセージは一度録音されますと保存期間内は消去できませんのでご注意下さい。

(1)登録可能電話番号: 全国の加入電話、ＩＳＤＮ、ひかり電話（電話サービス）、ＩＰ電話（０５０の電話
番号から始まるＩＰ電話も含む）、携帯電話、ＰＨＳの電話番号

(2)伝言蓄積数 20 伝言
(3)伝言保存期間 6 ヶ月

＊災害の状況により、伝言の登録後6ヶ月を経過する前に「災害用伝言板（web
１７１）」の運用を停止する場合があります。

(4)伝言登録・閲覧可能地域 全国

(5)ご利用できる端末 インターネットに接続ができるパソコン及び携帯電話等
（パソコンや携帯電話の機種によっては一部ご利用できない場合がございます）

(6)伝言入力方法 テキスト入力（１伝言あたり１００文字以下）

(7)伝言通知方法・内容 ・メールでの通知
－登録された方の氏名、登録電話番号、登録日時、安否情報、伝言内容をメールにより通知

＊メール通知先は最大１０件まで登録可能です

・電話（音声）での通知
－伝言が登録されたことを登録された方の電話番号とともに電話（音声）により通知

－通知を受けた方がガイダンスに従って操作することで、登録された方の氏名、登録日時、安

否情報、伝言内容を電話（音声）で確認可能

＊音声通知先は１件のみ登録可能です

＊国際電話番号、フリーダイヤル等の着信課金番号、１１０番や１１９番などの特番等、通知

先として指定できない電話番号があります

＊初回通知時に電話を受けられなかった場合、その後、５分おきに２回、更に３０分おきに２

回の最大計４回まで再通知を行います。

（但し、電話網が混んでいる場合、通知が遅れる又は通知できない場合があります）

録音 再生
(1)のエリアから 可 可
(1)のエリア外から 可 可

① 「災害用伝言ダイヤル（171）」

② 「災害用伝言板（web171）」

＊その他詳細はhttp://www.ntt-east.co.jp/release/detail/20150911_01.htmlをご覧ください。


