
 
 

 
 

平成 21 年 11 月 11 日 

 
簡易型緊急通報装置「シルバーホンあんしんＳ

エス

Ⅴ
ファイブ

」の販売開始について 
～ 初めてひかり電話に対応した緊急通報装置 ～ 

 
 

 
■ＮＴＴ東日本およびＮＴＴ西日本は、高齢者や介護を必要とされる方向けの簡易型緊急通報装置「シル

バーホンあんしんＳⅤ」（以下、本商品）を平成 21 年 11 月 12 日（木）より販売開始します。 
 
■本商品は従来機種※１の機能に加え、新たにひかり電話及びＩＳＤＮ回線※２でもご利用いただけるよう

になりました。※３ 
 

 
※１ 本商品は平成１５年５月より販売開始された「シルバーホンあんしんＳⅢ」の後継機となります。 
※２ ひかり電話（オフィスタイプ／ビジネスタイプ含む）及び、ＩＳＤＮ回線（ＩＮＳネット 64／ＩＮＳネット 64・ライト／ＩＮＳネット 1500）の 
   ほか、従来どおり一般電話（アナログ）回線に対応しております。なお、ひかり電話、ＩＳＤＮ回線、一般電話回線のご利用には 
   月額利用料が必要です。また、ひかり電話（オフィスタイプ／ビジネスタイプ含む）のご利用には「フレッツ光」の契約が必要とな 
   ります（別途契約料、工事費、月額利用料がかかります）。0036 等ではじまる電気通信事業者を指定した発信やダイヤルＱ２な 
   ど一部発信できない番号がございます。 
※３ ひかり電話およびＩＳＤＮ回線でご利用される場合、停電時にはご利用いただけません。回線終端装置（ＯＮＵ）、ひかり電話対 
   応機器、ターミナルアダプタ（ＴＡ）等に対する個別の停電対策が別途必要となります。 
 

 
１．本商品の概要 

商品名 シルバーホンあんしんＳⅤ シルバーホンあんしんＳⅤ（セット）※４ 

販売価格 ２５,０００円 
（税込：２６,２５０円） 

３１,８００円 
（税込：３３,３９０円） 

販売開始日 平成２１年１１月１２日（木） 

販売地域 全国 

販売予定台数 ＮＴＴ東日本※５：１,６００台／年 
ＮＴＴ西日本※６：２,７００台／年 

 
※４ 本商品と「小電力型ワイヤレスリモートスイッチ５（送信機）」（２００９年８月２０日より販売）１台とのセットです。 
※５ ＮＴＴ東日本のサービス提供地域は、新潟県、長野県、山梨県、神奈川県以東の１７都道県です。 
※６ ＮＴＴ西日本のサービス提供地域は、富山県、岐阜県、静岡県以西の３０府県です。 

 



２．本商品の提供目的 
高齢化が進行する中、高齢者や介護を必要とされるお客様の声に応え、自治体向けから本商品を

はじめとする家庭向けまで、幅広い緊急通報装置ラインアップを取り揃え展開することで、より多くの

お客様の安心を支えて参ります。 

 
 
３．本商品の特長 

 本商品は本体の「非常」ボタンを押すだけで、あらかじめ登録した最大９か所へ順次自動通報できる

簡易型の緊急通報装置です。高齢者や介護を必要とされる方のご自宅へ設置いただくことにより、非

常時に簡単な操作で家族の携帯電話や任意に設定した緊急通報先（自治体の相談センタ等）に通報

することが可能です。※７「非常」ボタンは肘や肩でも押しやすいサイズ（直径約７ｃｍ）に設計されており、

また夜間はボタン自体を赤色に点灯させることができるため、高い視認性でご利用いただけます。 
 加えて、老人ホームや高齢者向けマンション等において、本商品をビジネスホンに収容※８し、通報先

を任意の外線番号や内線電話機に設定することにより、簡易ナースコールシステムとしてもご利用い

ただけます。 
 
※７ 回線の不通や機器の故障等により通報が正常に完了できない場合があります。 
※８ Ｎｅｔｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ＳＹＳＴＥＭ αＮＸおよびＮｅｔｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ＳＹＳＴＥＭ αＧＸでの接続検証を行っております。 
 
 

４．主な新機能 
（１）ひかり電話でもご利用可能 

緊急通報装置で初めて、ひかり電話およびＩＳＤＮ回線に対応※９したことにより、より多くのお客

様にご利用いただくことが可能となりました。また、従来どおり一般電話（アナログ）回線でもご利

用いただけます。 

 
※９ ひかり電話対応機器（オフィスタイプ／ビジネスタイプ含む）およびＴＡ等のアナログポートへ接続します。 
 

（２）ワイヤレス受信機能標準搭載 
従来機種ではオプションだったワイヤレス受信機の機能を本体に内蔵したことにより、受信機を

別途購入することなく、ワイヤレスリモートスイッチ※１０をご利用いただけるようになりました。 
 
※１０ 別売。シルバーホンあんしんＳⅤ（セット）の場合はワイヤレスリモートスイッチが１台付属します。 

 
 
 
５．お客様からのお申し込み、お問い合わせ先 

■ＮＴＴ東日本  
お客様を担当する弊社営業担当、または以下のメールアドレスよりお申し込みください。 

       E-mail： info-ced@sinoa.east.ntt.co.jp 
       
    ■ＮＴＴ西日本 
      お客様を担当する弊社営業担当、または以下のサイトよりお申し込みください。 
      情報機器オンラインショッピングサイト「Ｗｅｓt-V」 
         ＵＲＬ：  http://www.ntt-vshop.com/ 
 
       



【製品外観】 

                                     
簡易型緊急通報装置「シルバーホンあんしんＳⅤ」   小電力型ワイヤレスリモートスイッチ５（送信機）※１１  

 
※１１ 「シルバーホンあんしんＳⅤ（セット）」では本スイッチ 1 台がセット販売の対象となります。 

 
 
 
【別紙１】緊急通報・福祉系機器ラインアップ 
【別紙２】ご利用イメージ図 
【別紙３】主な仕様 
 
 
 

         



【別紙１】緊急通報・福祉系機器ラインアップ

平成２１年１１月１１日時点

福

祉

系

機

器

緊

急

通

報

装

置

主に個人のお客様 主に事業者のお客様

シルバーホンめいりょう

シルバーホンひびきＳⅡ

音声を
１８倍程度
まで拡大可能

１１,５００円
税込１２,０７５円

３２,０００円
税込３３,６００円

シルバーベル

電子ベル

１０,５００円
税込１１,０２５円

２,５００円
税込２,６２５円

通常のベルの
音が聞きとりにくい
方向けの低音（低周波）
ベル

やわらかな
電子音で着信
をお知らせ

フラッシュベル

高音量ベルＳ

１２,０００円
税込１２,６００円

１０,９００円
税込１１,４４５円

騒々しい所でも
光の点滅で着信を
お知らせ

工場等の高騒音
環境下で着信を
お知らせ

シルバーホンふれあいＳ

５８,８００円
税込６１,７４０円

制御スイッチや呼気
スイッチのオプショ
ンによりダイヤル操
作ができる電話機

シルバーホンあんしんＳシルバーホンあんしんＳⅤⅤ

２５,０００円
税込２６,２５０円

２００９年
１1月１２日販売開始

大型の非常ボタンの押下により
最大９か所への順次発信が可能。
当社緊急通報装置初の「ひかり電話」
対応。ワイヤレス受信機内蔵

ＳＬ-１０号 ＢＯＸ 福祉コミュニケーションシステム
ＳＲ１０-Ⅵ

２,８９６,３００円
税込３,０４１,１１５円

４１,０００円
税込４３,０５０円

「緊急」「相談」通報の受付機能
および定期的な
声の訪問がおこなえる
「お元気コール」機能を搭載した
センタ装置。

ＮｅｗＮｅｗ
センタ装置連携、
子機増設が可能な
緊急通報装置。
ワイヤレス受信機内蔵

２００９年８月販売開始

ワイヤレス型
緊急通報装置
「ＥＬ-１Ｗ[ＰＳ５０]」

ＥＬ-１Ｗ通報装置

ＥＬ-１Ｗワイヤレス子機

１７０,０００円
税込１７８,５００円

３６,０００円
税込３７,８００円

ハウディ 優Ⅲ

１６,０００円
税込１６,８００円

音声を
１８倍程度
まで拡大可能

聞きとりやすい
骨伝導方式
の受話器

お体の不自由な方

電話の音声や呼出し音が聞き取りづらい方



高齢者・介護を必要とする方のお宅での利用イメージ

ビジネスホンとの連携（簡易型ナースコールシステム）

通報元（高齢者・介護を必要とする方のお宅等）通報先（一般家庭・ケアセンターなど）

一般電話機

ペンダント型
ワイヤレス通報装置

ひかり電話／
ひかり電話

オフィスタイプ ひかり電話

一般家庭 ケアセンター
福祉施設など

火災センサ、人感センサ等

居室

居室

共用トイレ

事務所/介護ステーション

ヘルパー室

あんしんＳⅤ

【別紙２】ご利用イメージ図

火災センサ

ビジネスホン
Ｎｅｔｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ＳＹＳＴＥＭ

αＮＸ ｔｙｐｅＬ

ひかり電話
オフィスタイプ

あんしんＳⅤ

あんしんＳⅤ電話機

電話機

接続装置 ディジタル
コードレス
電話機

ハンドフリー通話可能

・ビジネスホンに接続し
て使用可能。

・施設規模やニーズ、予
算にあわせて構築可能。

ひかり電話
対応機器

【ひかり電話・ひかり電話オフィスタイプ／ビジネスタイプについて】●「ひかり電話」「ひかり電話オフィスタイプ／ビジネスタイプ」のご利用には「フレッツ光」のご契約が必要です。
（別途契約料、工事費、月額利用料がかかります）「ひかり電話」「ひかり電話オフィスタイプ／ビジネスタイプ」のご利用には別途月額利用料が必要です。また、0036等の電気通信事業
者を指定した発信やダイヤルＱ２など一部発信できない番号がございます。停電時のご利用に際しては別途停電対策が必要となります。【フレッツ光について】●「フレッツ光」とはＮＴＴ
東日本の光ブロードバンドサービス（アクセス回線）の略称です。●弊社の設備状況などによりサービスのご利用をお待ちいただいたり、サービスをご利用いただけない場合がございます。
●インターネットのご利用には「フレッツ光」の契約に加え、プロバイダとの契約が必要です。（別途月額利用料がかかります）

各居室の装置を呼出
して入居者一人一人
と個別に連絡が可能。

アナログ網

ＩＳＤＮ網アナログ網

ひかり電話網

ＩＳＤＮ網

ひかり電話網

あんしんＳⅤ

（例）ひかり電話でご利用になる場合



【別紙３】主な仕様

一般電話回線（加入電話、加入電話・ライト）、ＩＳ
ＤＮ回線（INSネット64、INSネット64・ライト、INS
ネット1500）、ひかり電話、ひかり電話オフィスタイ
プ、ひかり電話ビジネスタイプ
※ひかり電話やＩＳＤＮ回線の場合はひかり電話
対応機器やターミナルアダプタが必要

回線接続方式 - 通信コネクタ

通報宛先数 ９

ダイヤル桁数 大３０桁

通報方式 1 音声通報

通報種別 10
非常、リモートスイッチ、ワイヤレス送信機（ペン
ダント）、センサ、電池切れ、定時、生活周期異
常、停電/復電、テスト通報

再発信回数 ９／無限回 １～９または無限回

ハンドフリー通話 - 半２重通話方式 （片方向通話）

スピーカ音量切替 - スライドスイッチ

可聴表示 - 大・中・切　切替

可視表示 - 応答ボタン点滅

電源ランプ 1 通報時点滅

非常ボタン 1 非常通報時点滅／点灯、常夜灯機能あり

応答ボタン 1 着信／通話中　点滅／点灯

小電力型ワイヤレスリモー
トスイッチ５

16

リモートスイッチＳ２ 1

外付け電話機 1

センサ入力数 1

外部接点出力数 1

寸法（幅／奥行／高さ） - 約２１０×約１５０×約４７ｍｍ

重量 - 約０．６ｋｇ

環境 動作保証環境 - ０～４０℃、５～９０％

回線種別 ＤＰ（１０ｐｐｓ／２０ｐｐｓ）またはＰＢ-

項目 大容量 記事

適用回線 1

可視表示

オプション接続

機構

区分

回線

通報機能

通話機能

着信機能

約１５０mm

約２１０mm

大きくて押しやすい非常ボタン
（直径約７ｃｍ）




