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「２０２０年度電話応対コンクール 岩手県大会」の開催について 

 

 

(公財)日本電信電話ユーザ協会岩手支部(支部長 鎌田 英樹)では、２０２０年１０月１３日(火)に   

「２０２０年度電話応対コンクール 岩手県大会」を開催します。 

この大会は、各企業の社員の電話応対と応対技能のレベルアップを通じて、顧客満足経営の推進を図るため

の人材育成を目的として開催しています。 

出場者はコンクール問題に基づき、模擬応対者と電話の応対をしながら、応対スキル、コミュニケーション

スキル及び顧客満足等について競い合います。 

 

また、本大会での優勝者(１名)は、２０２０年１１月２０日(金)にリモート方式で開催される「第５９回   

電話応対コンクール 全国大会」に岩手県代表として出場します。 

 

 

大会の開催内容については、次のとおりです。 

 

 １．大会名称  ２０２０年度電話応対コンクール 岩手県大会 

 

 ２．主  催  公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会 岩手支部（支部長  鎌田 英樹） 

 

 ３．後  援  東日本電信電話株式会社 岩手支店（支店長  星  伸寿） 

 

 ４．開催日時  ２０２０年１０月１３日(火) 午後１時 ～ 午後４時 

 

 ５．開催場所  アートホテル盛岡 

           住所：盛岡市大通３丁目３－１８ 

           電話：（０１９）６２５－２１３１ 

 

 ６．出場人数  １４名 

 

７．競技内容   ・模擬の電話セットを使用して実際の通話と同じ状況を設定し、コンクール問題に基づき

競技時間内(３分以内)に模擬応対者と応対。その良否を審査します。 

・審査方法は、審査委員５名が「最初の印象」「基本応対スキル」「コミュニケーション   

スキル」「情報・サービスの提供」「最後の印象」「顧客満足」について審査し、審査委員

１名につき１００点満点で採点を行い、順位を決定します。 

 

 ８．スケジュール  １３：００  開会式 

１３：１５  競技開始 

１３：３９  報道関係者用模擬応対（１名） 

１３：４９  競技再開 

１５：４０  表彰式 

               ＊ 競技の進行状況によっては、多少前後する場合があります。    

 



 

９．今後の予定  第５９回電話応対コンクール 全国大会 

２０２０年１１月２０日(金) 

 ※ リモート方式にて開催 

 

１０．その他   ・新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、一般傍聴ができません。 

・取材及び競技の撮影等については、事前に事務局へお問い合わせいただきますよう、  

ご理解とご協力をお願いいたします。 

なお、報道関係者用に、模擬応対(１名)の時間を設けております。 

＊ 報道関係者用模擬応対時間：午後１時３９分～午後１時４５分 

 

 

 

 

 

---参考-－ 

   

  「（公財）日本電信電話ユーザ協会」とは、 

情報通信技術・サービスを利用したコミュニケーション文化の振興を図るとともに、情報通信技術・

サービスの利用者の利便増進に寄与し、地域社会の発展に貢献することを目的とした公益法人です。 

    具体的な活動として「お客様応対研修(電話応対研修を含む)」「電話応対コンクール」「電話応対技能

検定」のほか、ＩＣＴに関わるセミナー、講演会等の事業を行っております。 

    岩手支部は、盛岡地区はじめ１１地区協会で構成されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


