
相互接続開始までの手順 
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 当社との相互接続手順は、①「事前調査」から「接続申込み」、「相互接続点調査及び設置申込み」、「線路設備調査及び接続
申込み」、「光回線接続申込み」、「電柱添架申請」②設備の設置等の工事関係 ③相互接続協定等の作成・締結関係の3つの
フェーズに分かれています。 

事前 
照会 

事前相談 
●事前調査 ●接続申込み 

●相互接続点調査及び設置申込み 
●線路設備調査及び接続申込み 
●光回線設備接続申込み 
●電柱添架申請 

接続開始 

■事前相談 
 接続約款に基づく義務的手続きではありません。他事業者様に相互接続につい
て、十分な知識を得ていただき、その後の接続協議を円滑に推進するための他事
業者様のご要望による無料コンサルティングです。 
 事前相談は任意のものであり、これを必要としない他事業者様は、当初から相
互接続点調査及び設置申込み・線路設備調査及び接続申込み・事前調査申込みの
手続きを開始いただくことが可能です。 

■「事前調査」及び「接続申込み」 
 他事業者様が希望された相互接続
の内容・時期等の可否等について調
査回答し、接続の意思表示を受け付
ける手続き 

■相互接続点（POI）調査及び設置申込み 
 通信用建物等への他事業者様設備の設置の要望を受付け、設置の可否等について調査回答のうえ、空き場所等を
保留する手続き。 
■線路設備調査及び接続申込み 
 中継系光ファイバ設備について、他事業者様からの利用の要望を受付け、芯線数又は波長数及び接続開始希望時
期での提供可否等について調査回答し、未利用芯線又は未利用波長を保留する手続き。 
■光回線設備接続申込み 
 加入者光ファイバ及び局内光ファイバ設備について、他事業者様からの利用の要望を受付ける手続き。 
■電柱添架申請 
 当社の電柱に相互接続点を設置する場合にその電柱に接続に必要な装置等の設置の要望を受け付ける手続き。電
柱添架の可否等について調査回答し、空き場所等を保留します。 
＊それぞれの申込みは事前調査申込みと同時に行うことも可能です。（事前照会も同時に行うことができます。） 

■事前照会 
コロケーションを
行おうとする通信
用建物等に関する
情報又は光ファイ
バ設備との接続に
関する情報の事前
照会 
（必須の手続では 
 ありません） 

当社接続約款記載条件以外のご要望の場合は、ご要望される条件（機能）を実現するための開発期間が必要です。（P.44～P.46をご参照ください。） 

 
相互接続協定等の作成締結 

相
互
接
続
協
定
等
の
締
結 

■相互接続協定 
 相互接続に関する事業者間の契約を締結 
■事業者間確認事項 
 接続開始後の料金精算や保守に関する具体  
 的な事務処理を定めた確認事項を締結 

■他事業者様設備の設置工事 
 他事業者様が自前で行う工事
と当社が他事業者様の依頼に基
づき行う設備建設請負工事があ
ります。 
■当社接続用設備の設置・改修  
 工事 
 相互接続にあたって当社の接
続用設備の設置・改修が必要な
場合に個別に実施する工事。 

設備工事等 

修正済 
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事前相談 事前相談 ※1 

※1 必須の手続きではありません。 
※2 現在当社と相互接続を実施している他事業者様で、軽微な工事等（トランスレータ変更工事等）による接続の場合は更に短期間 

（数週間～最大6ヶ月）で接続開始します。 
※3 線路設備調査回答を受けとった日から6ヶ月以内、又は提供可能時期から3ヶ月以内のいずれか遅い方を通知していただきます。 

相互接続点調査及び設置申込み 

 相互接続点（POI）設置手順 

線路設備調査及び 
接続申込み（中継光ファイバ） 

光回線設備接続申込み 
（加入者系光ファイバ・ 

局内光ファイバ） 

線路設備調査回答/ 
接続申込み承諾 

接続開始時期通知 ※3 

光回線設備接続手順 

3週間以内 

i 

事前相談 ※1 

事前調査申込受付 

事前調査申込み 

申込受付／承諾 

接続の可否の回答 事前調査回答 

接続申込み 

1ヶ月 
以内 

4ヶ月 
以内 

1ヶ月 
以内 

協定等締結 

設備工事 

個別建設契約締結 

接続用ソフトウェア開発契約 

接続用ソフト 
ウェア開発必要 

接  続  開  始 

※2 

当社へ工事・保守を 
依頼される場合 

当社接続用設備の 
設置・改修工事の場合 

相互接続点の設置に伴う他事業者様設備の設置工事手順 

他事業者様が自前で 
工事・保守を実施する場合 

Ⅱ 相互接続手順（全体フロー） 

 相互接続手順については下記のとおりであり、ご要望される接続形態により不要となる手続きもあります。 
 、 、 は、同時に行うことが可能です。各手続きの詳細については該当箇所を参照願います。 ii ⅲ 

【凡例】 

他事業者様手続き 

当社手続き 

契約等 

相互接続申込手順 

当社と相互接続中 
の他事業者様が 
回線増減設のみ等 
を行う場合 

他事業者様設備 
の設置工事の場合 

接続用ソフト 
ウェア開発不要 

接続用ソフトウェア開発 

概ね6ヶ月～ 
最大12ヶ月 

i ii ⅲ 

Ⅲ-1-① 

Ⅲ-1-② 

Ⅲ-1-③ 

Ⅳ-2-① 

Ⅳ-2-② 

Ⅳ-5 

Ⅴ 

Ⅲ-2-① 

Ⅲ-3-① 

Ⅲ-3-② Ⅲ-3-③ 

Ⅲ-4-① 

Ⅲ-4-② 

Ⅲ-4-③ 

Ⅲ-5 

Ⅲ-6 

自前工事実施申込み 

電気通信設備の自前工事及び 
自前保守に関する契約締結 

自前工事施工 

・コロケーション・スペース利用に関する契約 
・コロケーションに必要となる通信用設備の利用に関する契約  
・コロケーションに必要となる装置等の保守に関する契約   の締結 

設置工事 

設備建設請負契約締結 

設備建設請負工事申込み 

相互接続調査回答/設置申込み承諾 

納期回答/ 
接続申込み承諾 

2週間・1ヶ月 
又は1.5ヶ月以内 

1ヶ月以内 

3週間以内 

事前照会申込み 

事前照会回答 

※1 
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Ⅲ 調査から接続申込みまでの手続き 

（※）電柱添架申請については、第2部第6章にて解説します。 

Ⅲ－１ 事前調査～接続申込み 

Ⅲ－２ 事前照会申込み 

Ⅲ－３ 相互接続点調査及び設置申込み 

Ⅲ－４ 線路設備調査及び接続申込み（中継系光ファイバとの接続の場合） 

Ⅲ－５ 光回線設備接続申込み（加入者光ファイバとの接続の場合） 

Ⅲ－６ 光回線設備接続申込み（局内光ファイバとの接続の場合） 

事前 
照会 

事前相談 
●事前調査 ●接続申込み 

●相互接続点調査及び設置申込み 
●線路設備調査及び接続申込み 
●光回線設備接続申込み 
●電柱添架申請 

接続開始 

 
相互接続協定等の作成締結 

相
互
接
続
協
定
等
の
締
結 

設備工事等 
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Ⅲ－１－① 事前調査申込み 

 当社通信設備との接続には、他事業者様の接続に関する希望条件等を記載した事前調査申込書を提出していただきます。当社で
はお申込内容をもとに「接続条件」「接続可能時期」「当社設備の改修等の有無」ならびに「お支払いいただく費用（概算額）」
の調査を行います。 

接続約款第１１条～第１２条 

事前相談 

事前調査 
申込み 

事前調査 
申込み受付 

 

事前調査申込書に記載して
いただく内容 
・接続の概要 
・接続を希望する時期 
・相互接続点の設置場所 
・相互接続点毎の当社の接続 
 対象地域 
・接続の技術的条件 
・当社に協力を依頼する事項 

※4 ※2 守秘義務契約の締結 

・事前調査申込書 
（様式８） 

・事前調査申込書受付確認書 
（様式９） 

※3 

①事前調査申込みは電気通信事業者に限らせていただきます。 

 ＊電気通信事業者以外は、協定締結までに電気通信事業の登録・届出が必 

    要です。 

②申込書に必要事項を記載してお申込みください。 

③事前調査申込みと相互接続点調査及び設置申込み、線路設備調査及び接続 

 申込みは同時に行うことができます。 

事前調査申込書又は相互接続点調査及び設置申込書、線路設備調査及び接続  

申込書作成にあたって必要な情報の提供を行っています。当社のセキュリテ 

ィや知的財産権に係わる情報等の提供を要望される場合には、守秘義務契約 

の締結が必要になります。当社も、相互接続に係る協議の中で知り得た他事 

業者様情報については、守秘義務契約に従った取り扱いをいたします。 

当社は申込書が到達した日をもって受付とし、受付日を書面で通知します。 

また、接続希望時期が同時であったり、接続希望設備が重複しているような場合 

は、受付順に調査を行います。 

 

他事業者様のご要望によりコンサルティング（無料）を実施します。具体的には 

事前調査、相互接続点調査及び設置、線路設備調査及び接続の申込書記入にあた 

ってのご不明な点等について、ご相談を承ります。（窓口はP.55） 

なお、事前コンサルティングは任意のものであり、これを必要としない他事業者 

様は、当初から事前調査申込みの手続きが可能です。 

※1 

他 事 業 者 様 当 社 

解 説 

※1 

※2 

※3 

※4 
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Ⅲ－１－② 事前調査申込回答 

 事前調査申込受付から1ヶ月の期間が経過する日までに接続の可否を、1ヶ月又は4ヶ月の期間が経過する日までに接続可能時期

及びお支払いいただく費用の概算額とその内訳を回答します。 

※1 ① 事前調査申込書に記載いただいたご希望条件での接続可能時期やお支払い 

    いただく費用の概算額を内訳を付して回答します。 

    事前調査において当社の指定電気通信設備（ソフトウェア含む）の設置又 

       は改修が必要ないと判断した場合には、接続の可否に併せて回答します。 

    ② 接続可能時期が標準的接続期間を著しく超える場合は、回答に併せてその 

       理由を通知します。 

 

※2 当該期間中に、祝日及び12月29日から１月３日までの期間（祝日、土曜日及 
  び日曜日を除きます。）がある場合には、その日数を加えた期間が経過する 
  日。 
 
 
 

※3 当社の指定電気通信設備（ソフトウェア含む）の設置又は改修の必要が無 

  い場合は接続の可否と併せて、設置又は改修の必要がある場合は４ヶ月の 

  期間が経過する日（当該期間中に、祝日がある場合には、その日数を加え 

  た期間が経過する日。）までに回答いたします。 

  また、設置又は改修が大きい場合又は天災等の不可抗力その他当社の責め 

  によらない特別の事情があるときは、回答までの期間が規定する通知の期  

  日を超えるときがあります。この場合においては、当社は事前にその理由 

  と回答予定日を書面により接続申込者に通知することとします。 

 

※4 接続申込者が提出した事前調査申込書において、必要事項が記載されてい 

  ない場合又はその事前調査を行うにあたり当社が事前に確認を要すると判 

  断した場合は、接続申込者はその内容について当社と協議を行うことを要 

  します。この場合に要した期間は回答までの期間に含まないものとします。 

  （累計30日を限度とします。） 

接続約款第１３条 

事
前
調
査
の
回
答 

接続の可否の回答 
・事前調査申込回答書 

（様式１０） 

接続の可否 

・事前調査申込回答書※1 

（様式１０） 

他 事 業 者 様 当 社 

解 説 

接続可能時期 

費用概算額と内訳 

事前調査申込受付 
から1ヶ月の期間が 
経過する日※2まで 

事前調査申込受付から 
1ヶ月又は4ヶ月の期間が 

経過する日まで※3 

※4 
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Ⅲ－１－③ 接続申込み 

 事前調査申込回答から１ヶ月以内に回答内容に基づき相互接続の正式なお申込みをしていただきます。 

 当社では、受付順に承諾します。 

 

※1 接続申込書をもって他事業者様の接続に対する正式な意思表示とさせ 
  ていただきます。 
※2 接続申込みまでに財務の状況を示すものとして当社が別に定める情報 
  を提出していただきます。（当社が別に定める情報及びその取扱いに 
  ついては、P21、P22をご参照ください。） 
※3 相互接続点の設置場所、相互接続点毎の収容回線数及び回線開通を希 
  望する時期を記入いただきます。相互接続点の調査結果を基に記入し 
  てください。 

 お申込みは次の場合を除き受付順に承諾し、書面で通知します。承諾し 
 ない場合には、その理由を付して通知します。 
 (１)電気通信役務の円滑な提供に支障が生ずるおそれがあるとき 
 (２)その接続により当社の利益を不当に害するおそれがあるとき 
 (３)接続に関し負担すべき金額の支払いを怠り、又は怠るおそれがある 
     とき 
 (４)接続に応ずるための電気通信回線設備の設置又は改修が技術的又は 
     経済的に著しく困難であるとき 

接続約款第２１条～第２５条、第２９条、第３７条、第４８条の３ 

事前調査 
申込み回答から 

1ヶ月以内 

他事業者様の 
財務状況を示す 
資料の提出 ※2 

1ヶ月を過ぎま     
すと事前調査申 
込回答は失効し 
ます。 

接続申込み 

受付／承諾 

・接続申込書 （様式12） 
・工事申込書 （様式23） 

・接続申込承諾書 （様式13） 
・工事申込承諾書 （様式24） 

※3 

※4 

接続申込み  

他 事 業 者 様 当 社 

解 説 

※1 

※4 

・相互接続用電気通信 
設備建設申込書  

（様式14、15-1、15-2、15-3） 



30 

Ⅲ－２ 事前照会申込み 

 当社は相互接続点調査（他事業者様が予め設置機器の仕様等を示されたうえで実施する調査）とは別にコロケーションを行おうと

する通信用建物等  に関する情報、光ファイバ設備との接続に関する情報を他事業者様の要望に基づき提供します。 

※1 事前照会で情報を提供する通信用建物等には、通信用建物の他、その通信用建物から工事可能な最も近い当社の指 

     定するマンホール等までの間の管路、とう道を含みます。 

※2 他事業者様のご要望によりコンサルティング（無料）を実施します。具体的には相互接続点調査、線路設備調査、  

     事前調査の申込書記入にあたってのご不明な点等について、ご相談を承ります。（窓口はP.55） 

     なお、事前コンサルティングは任意のものであり、これを必要としない他事業者様は、当初から相互接続点調査     

     申込み等の手続きが可能です。 

※3 当社は次の情報を相互接続点設置申込みの事前情報として提供します。 

    （なお、本申込みは必須の手続きではありません） 

   ①他事業者様が接続に必要な装置等  を設置することが可能な通信用建物における場所の位置及びその寸法 

   ②①の場所において接続申込事業者様が利用可能な電力設備、空気調整設備、二重床その他接続に必要な装置等 

       の設置に付随して利用する周辺設備に関する情報 

   ③①の通信用建物において接続に必要な装置等を設置するために利用することができる当社のＭＤＦの位置、全     

       端子数及び未利用端子数並びに光主配線盤の位置、全端子数及び未利用端子数 

   ④①において、相互接続点を設置することの可否 

   ⑤接続申込事業者様が指定する区間に関する光ファイバ設備の全芯線数及び未利用芯線数（同一都道府県内光フ 

       ァイバ設備に限ります） 

   ⑥接続申込事業者様が指定する区間に関する加入者光ファイバを敷設するために用いる伝送路設備の終端する箇 

       所の位置 

     ⑦接続申込事業者様が指定した光ファイバ化された電話番号のうちメタル回線への変更の可否 

    ⑧接続申込事業者様が指定する利用区間、利用芯線数及び接続開始希望時期に対する加入者光ファイバの提供可 

       能時期    と伝送損失     

     ⑨接続申込事業者様が指定する利用区間、利用芯数及び接続開始希望時期に対する中継系光ファイバ（一般光信号中 
      継回線）の提供可能時期 
                                      

接続約款第１０条の２ 

事前照会申込み受付 
2週間 
以内※4 

・事前照会回答書
（様式2） 

事前照会 
申込み

 ・事前照会申込書
（様式1） 

事前照会回答 

事前相談 
※2 

   ⑩接続申込者事業者様が指定する利用区間、利用波長数及び接続開始希望時期に係る中継光ファ 

    イバ（特別光信号中継回線）の提供可能時期 

     ⑪その他相互接続点調査及び設置申込書または線路設備調査及び接続申込書に記載する必要があ 

       る事項に関する情報 

※4 当社は、事前照会申込書に必要事項が記載されていることを確認した時をもって、申込みの受付 

   とします。事前照会申込みが到達した日（当社の指定する事務取扱所に到達した日をいいます。 

     以下同じとします。）から、2週間（その請求内容が相互接続点設置の可否（※3④に該当する情  

   報）の場合は、P31.「Ⅲ-3‐①相互接続点調査及び設置申込み①」に記載する期間、加入者光フ 

   ァイバ及び中継系光ファイバの情報（※3⑧及び⑨に該当する情報）の場合は3週間、中継系光フ 

     ァイバの情報（※3⑩に該当する情報）の場合は6週間）以内に文書にてその請求に関する情報を提供  

     します。ただし大量の申込みを一時に受け付けた場合または他の接続申込事業者様より大量の申込  

     みを既に受け付けている場合等の特別な事情があるときは、申込みの到着した日から上記の期間を 

     超えて回答する場合があります。既に設置された当社の屋内配線を加入者光ファイバと一体として 

     利用することを要望される場合で、その屋内配線の調査に時間を要するときは、その屋内配線の利 

     用に係る部分についても同様とします。 

※5 事前照会回答の段階では､当社は､提供した情報に関する空き場所､利用可能な電力設備､空気調整設 

   備、二重床その他接続に必要な装置等の設置に付随して利用する周辺設備並びにＭＤＦにおける未 

   利用端子、光主配線盤の未利用端子及び光回線設備の未利用芯線の保留は行いません。 

 (注1)接続に必要な装置等 
     接続に必要な接続申込事業者様の伝送装置又はケーブルその他の装置等（技術的、経済的等によ 
     る代替性の観点から通信用建物等に設置することが必要であると合理的に判断される電気 
     通信設備） 
(注2)接続申込事業者様とユーザビルの管理者様との加入者光ファイバの入線等に関する調整（加入者 
     光ファイバを設置するために当社がその建物に入館する際の調整を含みます。）が十分でない場 
     合にはその時期に提供できないことがあります。 
(注3)計算値です。 

※1 

※3 

※5 

注1 

注2 

他 事 業 者 様 当 社 

解 説 

注3 
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Ⅲ－３－① 相互接続点調査及び設置申込み ① 

 標準的接続箇所における相互接続点設置の申込みに対しては、その設置場所が通信用建物のみとなるときは申込の到達した日か
ら1ヶ月以内  に、それ以外のときは1.5ヶ月以内に設置の可否を文書にて回答します。 

※1 検討の対象が通信用建物のみとなるときであって接続申込事業者様が利用可能な電力設備、  
    空気調整設備、二重床その他接続に必要な装置等の設置に付随して利用する周辺設備の設置  
    又は改修の検討が必要でないことが明らかなときは相互接続点の調査及び設置申込みの到達 
  した日から2週間以内で回答します。 
※2 ①通信用建物等に設置しようとする装置等が接続に必要な装置等であることを記述した書面 
  を相互接続点調査及び設置申込書に添付していただきます。 
    ＊当該装置等を、既に通信用建物等へ設置した実績がある等、当社における検討が明らかに 
  不要となる場合については、その旨を記載した書面（様式任意）のみを添付してください。 
※3 他事業者様が設置を要望する装置等が接続に必要な装置等でないと当社が判断した場合は、 
    協議を申込むことがあります。協議の結果、その装置等が接続に必要な装置でないことが明 
    らかになった場合は、当社よりその理由を書面にて通知致します。 
※4 標準的な接続箇所と異なるところに設置しようとする場合は、協議により決定します。 
※5 上記※3,4の場合の協議期間は、回答期限「2週間・1ヶ月又は1.5ヶ月以内」へ算入されませ 
  ん。 
 

接続約款第１０条の３、第１０条の４、第１０条の５ 

相互接続点調査及び 
設置申込み受付 

・調査回答確認のための通信用建物等 
 への立入申込書・承諾書（様式6、7） 

・相互接続点調査及び設置申込書 
（様式3） 

相互接続点調査回答 
／設置申込み承諾  

※6 ①他事業者様設備を設置するスペースがない、通信用建物等の機能に著しい支障を及ぼすおそ 
      れがある等の理由に該当しない場合は設置が可能の旨を書面により回答します。また、設置  
      することができない場合においても、文書にてその理由を通知します。 
    ②当社の調査回答にあたっては、他事業者様の要望に基づき可能な限り相互接続点と他事業者 
      様設備を設置する場所が近くなる等、他事業者様の負担額が最も低廉となることを基本とし、  
      接続に必要な装置等を設置するために必要となる面積を超えた面積の場所を当該他事業者様 
   の意思に反して指定しないものとします。 
  ③通信用建物等に接続に必要な装置等を設置するための空き場所の量が管理基準量を下回って 
   いるときは、管理基準量を下回っている空き場所管理項目について、配分上限量の範囲で、 
   当該通信用建物等に相互接続点を設置できる旨の回答を行います。（ただし当該通信用建物 
   において、接続申込者が保留している空き場所のうち、接続に必要な装置等の設置の工事に 
   着手していない空き場所の量が、配分上限量を上回っているときや、接続申込者のMDF端子 
   利用率が0.5に満たないときは除きます） 
※7  他事業者様が、相互接続点調査回答書（可・否とも）の内容確認のため当該通信用建物等に 
   立入りを要望される場合は、5営業日前までに書面により申込んでいただきます。当社は原則 
     として、申込日から2営業日以内に書面で承諾を行います（承諾を行わない場合は書面により 
   理由を通知します）。 

・接続に必要な装置等の協議  
・標準的な接続箇所と異なる場合の協議 

・相互接続点調査回答書（様式4） 

 ２週間・ 
１ヶ月又は 
１.５ヶ月 
 以内 

他 事 業 者 様 当 社 

※1 

※3 
※4 

※6 

※7 

※5 

解 説 

相互接続点調査及び 
設置申込み ※2 
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Ⅲ－３－①  相互接続点調査及び設置申込み ② 

 相互接続点調査回答において提供可能であった場合は、当社では、通信用建物等に他事業者様設備の設置場所等を保留し、設置
申込みを承諾します。 ※1 （保留期間は調査回答から6ヶ月※2 ※6 )  
 

※1 他事業者様から通信用建物等と異なる場所に相互接続点を設置する申込を受けた場合  
  は、次の3つの条件を満たすときに限って承諾します。また相互接続点を設置する場所 は 
  他事業者様で確保していただきます。 
    ①接続方法は、契約者に対する電気通信役務の提供責任と固定資産及び保守の切 
      分けが明確である 
  ②相互接続点の設置場所は、安全性及び信頼性が確保されている 
    ③当社の業務の遂行上著しい支障がない 
※2 相互接続点調査回答を受けとった日から6ヶ月以内に設置工事に着手しない場合 
    は、回答の効力は失効し保留を解除いたします。 
  部分的に着工した場合の未着工の場所等についても同様に失効し保留を解除いた 
    します。 
  その保留を解除した日をもって、相互接続点の設置申込を撤回したものとみなし、 
    違約金をお支払いいただきます。 
※3 当該通信用建物等における場所等の利用状況及び逼迫状況等に鑑み、当社は他事 
    業者様にその保留している空き場所の保留解除のための協議を申入れることが 
    あります。  

接続約款第１０条の３、第１０条の４、第１０条の６、 
第１０条の７、第１０条の８、第７８条の３、第９５条 

受領 

※4 設置申込後、設置工事が完了するまでの間に、その申込を撤回する場合は当社が相 
  互接続点調査回答を行った日から撤回した日までの期間の設備保管料（保管料に限 
  ります）及び設備使用料（受発電設備に係るものに限ります）相当額を違約金として 
  お支払いいただきます。 
※5 相互接続点調査回答後6ヶ月以内に申込みを行うことを要します。他事業者様から 
  相互接続点設置工事着手延伸申込書により工事着手延伸の申込みがあった場合は、 
  他事業者様の責めに帰すべき事由等の特別の事情がある場合を除き、相互接続点 
  調査回答の日から最長9ヶ月までの延伸が可能となります。 
※6 通知された請求額に異議がある場合は、通知後５営業日以内に当社へ通知すること 
  とし、協議を行います。その協議が協議開始から１ヶ月を超える場合であって、当 
  社の費用算定等に重大な過失がないときは、算定した費用を請求書に基づき当社が 
  指定する期日までにお支払いいただきます。 

※3  

設置申込の撤回※4 ※6 

相互接続点調査回答 

通信用建物等に他
事業者様設備の

設置場所等を保留
（相互接続点調査
回答を受けとった
日から６ヶ月）  ※2          

受領 

他 事 業 者 様 当 社 

解 説 

工事着手延伸の申込  ※5 

※6 

修正済 
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Ⅲ－３－②  他事業者様が工事、保守を実施する場合 

 他事業者様が接続に必要な装置等の設置工事及び保守を自前で実施する場合は「自前工事に関する契約」及び「コロケーション・ 
スペース利用契約」を締結します。なお、他事業者様が設備の保守を当社に委託する場合は「コロケーション・スペース利用契約」 
に替えて「預かり保守等契約」を締結します。 接続約款第９５条、 第９５条の３ 

※1 他事業者様設備の設置について一定条件のもとで他事業者様が設置工事を行う 
  場合には「電気通信設備の自前工事及び自前保守に関する契約」を締結します。 
※2 ①他事業者様又は他事業者様が指定した人は、他事業者様設備（接続に必要な 
  装置等）の設置工事・保守のために通信用建物等に立ち入ることができます。 
  立ち入りを要望するときは5営業日前に書面を提出していただきます。当社は 
  原則として、申込日から2営業日以内に書面で承諾を行います（承諾を行わない  
  場合は書面により理由を通知します）。なお、その保守が故障を修理する場合、 
  その他緊急を要する場合は立ち入りの当日での事前通知により可能とします。 

②他事業者様が、接続に必要な装置等を自前工事・保守する場合にお  
 いて、その装置等を当社電気通信設備又は電力設備に接続又は切断  
 する場合、その装置等の搬入等を行う場合等については、当社が指 
 定する立会者が立ち会います。 
③他事業者様設備の設置エリア内で工事を行う工事会社には特段の条件 
 を設けませんが、当社の電力線や通信線へのつなぎ込み等他事業者様 
 設備の設置スペース以外での作業を行う工事会社には一定の基準があ 
 ります。（P.36参照） 

自前工事実施申込み 内容確認 

自前工事施工 ※2 

【保守のみを当社に委託する場合】 

自前保守開始 ※2 

※1 

・通信用建物等立入申込書（様式28） 

・ 自前工事実施申込書（様式25） 

・通信用建物等立入申込書（様式28） ・通信用建物等立入申込承諾書（様式29） 

他 事 業 者 様 当 社 

電気通信設備の自前工事及び自前保守に関する契約の締結 

・コロケーション・スペース利用に関する契約 
・コロケーションに必要となる通信用設備の利用に関する契約 

コロケーションに必要となる 
装置等の保守に関する契約 

預かり保守開始 

解 説 

修正済 

※西は同記載
無しの為不要 
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Ⅲ－３－③  当社が工事、保守を実施する場合 

 他事業者様が相互接続点で接続に必要な装置等の設置工事及び保守を当社に委託する場合は『建設請負契約』『コロケーション・
スペース利用に関する契約』及び『コロケーションに必要となる装置等の保守に関する契約』を締結します。なお、他事業者様が自
設備を自前で保守する場合は、『コロケーションに必要となる装置等の保守に関する契約』を締結する必要はありません。 

接続約款第９５条、 第９５条の２ 

※1 他事業者様が接続に必要な装置等を自前で設置する場合であって、 

  その一部を当社が請け負う時も締結します。 

※1、3 

「建設請負契約」「コロケーション・スペース利用に関する契約」「コロケーション

に必要となる通信用設備の利用に関する契約」「コロケーションに必要となる装置等

の保守に関する契約」に基づき他事業者様にご負担いただく費用は、当社接続約款の

料金表（第2表の2及び第3表）の規定により算出します。この場合、当該料金表の算

出式の項目毎の内訳を契約書等書面により提示します。 

解 説 

※2、4 

他事業者様の設備を当社が設置又は保守するとき、他事業者様（指定した者を含む）

は、その工事等に立ち会うため通信用建物等に立ち入ることができます。立入りを行

うときは5営業日前に書面を提出していただきます。当社は原則として申込日から2営

業日以内に書面で承諾を行います（承諾を行わない場合は書面により理由を通知しま

す）。なお、預かり保守契約に基づき当社が行う故障修理に他事業者様が立ち会う場

合、その他緊急を要する場合は立入りの当日での事前通知でも立入りを可能とします。 

設置工事施工 

建設工事申込み 内容確認 

※4 

※2 

※1 
【保守のみを自前で実施する場合】 

預かり保守開始 

・工事（保守）立会申込書（様式26） 
・工事（保守）立会申込承諾書（様式27） 

建 設 請 負 契 約 締 結 

他 事 業 者 様 当 社 

※3 

『コロケーション・スペース利用に関する契約』『コロケーションに必要となる通信用設備の利用に関する契約』 

コロケーションに必要となる装置等の保守に関する契約 
自前保守開始 

・工事（保守）立会申込書（様式26） 
・工事（保守）立会申込承諾書（様式27） 
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（参考） コロケーションに関する標準的期間 

 当社は、相互接続点における他事業者様の接続に必要な装置等の設置工事については、以下の期間内 に準備を整えることと 

します。 
接続約款第１０条の３、第１０条の４、第９５条、第９５条の４ 

１ヶ月 
※3 

二重床工事なし 

※4 

他事業者様が工事実施 

：他事業者様手続き 

：当社手続き 

：当社工事状況 白抜き 

通信用建物のみ 

通信用建物以外の工事を含む場合 

ＤＳＬに関する工事 

ＤＳＬ以外の工事 

※1 

工 
事 
着 
手 

自 
前 
工 
事 
実 
施 
申 
込 
み
※2 

建
設
請
負
工
事
申
込
み 

工 
事 
着 
手 

接続にあたって、その接続に必要な装置等に対して電気を供給することにより既存の電源設備、蓄電池設備又は受発電設備の許容量を超えるために電源設備、蓄電池設備又は受発電設備の設置又は改修が必要となるとき、建設請負契約の工事規模が著しく 

大きいとき（その相互接続点における建設請負契約に基づく負担額のうち委託工事費が500万円以上となる場合をいいます。）等特別な工事が必要となるときなどの場合はこの期間を超えることがあります。 

他事業者様が検討に要した期間、接続に必要な装置等を設置するために道路占用許可、道路使用許可等にかかる期間（申込みから処分までの期間）、天災等の不可抗力その他当社の責めによらない事由により経過した期間は除きます。 

自前工事実施申込書に記載された工事着手予定日から工事完了予定日または電力設備利用開始希望日までの間が、3ヶ月を超える場合には、その理由を自前工事実施申込書に記載して当社に提出していただきます。 

接続に必要な装置等またはそれに付帯する接続申込事業者様の設備を、接続申込事業者様が当該装置等を既に設置している場所に設置する場合で、接続申込事業者様が利用可能な電力設備、空調設備、二重床その他接続に必要な装置等の設置に付随して利 

用する周辺設備の改修が必要でないときは、2週間以内となります。 

工事期間が3ヶ月を超えた場合は、相互接続点調査回答及び設置申込みの承諾は効力を失い、当社は空き場所等の保留を解除し、相互接続点の設置の申込みを撤回したものとみなします。なお、他事業者様が、当社に対し、工事期間が3ヶ月を超える見込み 

である旨を、理由を付した書面により申し出た場合には、その理由について他事業者様の責めに帰すべき事由等の特別な事情があるときを除いて、当社は、その期間について、6ヶ月までの範囲で延長することを認めます。 

（6ヶ月を超えて延長する場合も同様の取り扱いとします） 

二重床工事あり 

他事業者様が工事実施 

３ヶ月 

３ヶ月 
※4 

２ヶ月 １ヶ月 

１.５ヶ月 

３ヶ月 ２ヶ月 

当
社
へ
の
委
託
工
事
の
場
合 

自
前
工
事
の
場
合 

完 

成 

完 

成 

完 

成 

完 

成 

完 

成 

１.５ヶ月 

工 
事 
着 
手 

※１ 

 

 

※2 

※3 

 

※4 

 

修正済 
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（参考） 通信用建物等において工事可能な工事会社の基準 

  ① 建設業法における電気通信工事業の許可をうけており、かつ建設業法における経営事項審査を受け、 
       最新の評点が1,000点以上を有する会社であること。 
  ② 当社又は当社の業務について、委託されている会社であること。 

○ 経営事項審査結果の最新データは、「財団法人 建設業情報管理センター」のホームページ（http://www.ciic.or.jp/） 
  の「経営事項審査結果の公表」で確認できます。 
 
 
○当社の業務について、委託されている会社 

株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー エヌ・ティ・ティ・インフラネット株式会社 
株式会社ＮＴＴファシリティーズ 

 通信用建物等において、接続申込者等が接続に必要な装置等を設置する場合に、工事を行うことができる工事会社の条件は以下

のとおりとします。 

１．接続申込者設備の設置スペース内のみでの工事の場合 
   特に条件はありません。 

２．接続申込者設備の設置スペース外での工事の場合 ※ 

   次にあげる各項目のいずれかに該当することが条件となります。 

※ ただし、共通信号線、通信電力線の接続・切断及び通電中の電力設備工事等施工ミスが建物内の全設備に影響を及ぼすおそれが 
  ある工程については、当該工程の施工実績のある会社の施工とします。 
  （当該工程の実績とは、当社の設備工事又は、当社と類似設備の工事実績とします。） 

参 考 
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Ⅲ－４－① 線路設備調査及び接続申込み（中継系光ファイバとの接続の場合） 

 当社中継系光ファイバ設備（一般光信号中継回線）との接続にあたっては、接続に関する希望条件等を記載した線路設備調査及び接続申込書
を提出していただきます。当社では、ご要望の芯線数や提供希望時期に対する提供可否を調査のうえ、申込みの到達した日から3週間以内に調
査回答を行います。※1提供希望時期までに提供できないときは、書面にて提供可能時期と理由を通知いたします。 
（増設等の予定がない場合を除きます。）また、調査回答においては、中継系光ファイバ設備を利用するにあたって必要となる設備情報の提供を行い
ます。（光ファイバの種類、コネクタの種類、距離、伝送損失、光主配線盤設置フロア等） 接続約款第３４条の２ 第３４条の３ 第３４条の５ 第７８条の２ 

※1 

・接続開始時期通知書（様式7-5）    

・線路設備調査回答書（様式7－3）※3 

線路設備調査回答 
から1.5ヶ月以内

※6 

1ヶ月を過ぎますと 
線路設備調査回答は 
失効します 

（１）次の各号に該当しない場合に限ります。 
  ①接続申込者が指定した利用区間に係わる中継系光ファイバ設備の非現用芯線がなく、 
   かつ、当該利用区間について中継系光ファイバ設備の敷設計画がないとき 
  ②接続申込者が指定した利用区間に係わる中継系光ファイバ設備の非現用芯線につい 
   て、申込に係わる利用と両立しない利用予定が既にあり、かつ、当該利用区間につ 
   いて中継系光ファイバ設備の敷設計画がないとき 
  ③当社の電気通信役務の円滑な提供に支障を及ぼすおそれがあるとき 
  ④その接続により当社の利益を不当に害するおそれがあるとき 
  ⑤接続申込者が中継系光ファイバ設備との接続に関し負担すべき金額の支払いを怠り、 
   又は怠るおそれがあるとき 
（２）接続できる中継系光ファイバ設備を特定できない場合は、中継系光ファイバの敷設 
   計画があるときは、現時点で接続が可能となることが見込まれる時期を回答し、提 
   供可能時期が明確となった時点で、改めて提供可能時期を回答します。 
   大量の線路設備調査及び接続申込みを一時に受け付けた場合又は他の接続事業者よ 
   り大量の線路設備調査及び接続申込みを既に受け付けている場合等の特別の事情が 
   あるときは申込みの到着した日から3週間を超えて回答する場合があります。 

※2 

※3 

※4 

※5 

※6 

・線路設備調査及び接続申込書（様式7-2） 受付 

線路設備調査回答 
／接続申込み承諾 

線路設備調査及び 
接続申込み受付か
ら3週間以内※2 

接続開始 

接続開始時期通知 

受領 

線路設備調査及び接続 
申込みのキャンセル※5 

線路設備調査及び接続申込み 

・調査回答確認のための通信用建物等 
  への立入申込書・承諾書（様式6、7）※4 

線路設備調査回答 
から1ヶ月以内 

解 説 

他 事 業 者 様 当 社 

線路設備調査及び接続申込書に記載いただいた他事業者様のご希望条件についての提供可能
時期や提供可能芯線数等（提供希望時期までに提供できない場合は、その理由）を回答し、
その回答をもって接続申込みの承諾とします。この場合において、当社は、接続する中継系
光ファイバ設備を特定できない場合を除き、その回答内容に従って未利用芯線を保留します。 
接続申込者が指定した利用区間に係わる中継系光ファイバを非現用芯線がないため接続開始
希望時期までに提供できない旨当社が回答した場合において、調査回答書の内容確認のため
当該通信用建物に立入りを要望される場合は、５営業日前までに書面により申込んでいただ
きます。 
当社は原則として、申込日から２営業日以内に書面で承諾を行います。（承諾を行わない場
合は書面により理由を通知します。）なお、立入者の数は、その目的に必要な範囲内としま
す。 
線路設備調査回答後、接続を開始するまでの間に、申込みをキャンセルする場合は、線路設
備調査回答からキャンセルまでの期間の接続料相当額を違約金として負担していただきます。 
中継光主配線盤間に既に設置された中継系光ファイバ設備がないとき、又は大量の申込み  
を一時に受け付けた若しくは受け付けている等の特別の事情がある場合においては、1.5ヶ 
月を越える場合があります。 
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Ⅲ－４－② 線路設備調査及び接続申込み（中継系光ファイバとの接続の場合） 

 当社中継系光ファイバ設備（特別光信号中継回線）との接続にあたっては、接続に関する希望条件等を記載した線路設備調査及び接続申込
書と併せて、分波光変換装置に係る設備建設申込書を提出していただきます。当社では、ご要望の波長数や提供希望時期に対する提供可否を
調査のうえ、申込みの到達した日から6週間以内に調査回答を行います。※1提供希望時期までに提供できないときは、書面にて提供可能時期
と理由を通知いたします。（増設等の予定がない場合を除きます。）また、調査回答においては、中継系光ファイバ設備を利用するにあたって必
要となる設備情報の提供を行います。（インタフェースの種類、コネクタの種類、概算額等） 接続約款第３４条の７ 

※1 

・線路設備調査回答書（様式7－3）※3 

線路設備調査回答 
から最長12ヶ月※4 

1ヶ月を過ぎますと 
相互接続用電気通信設備
建設申込み承諾は失効し
ます 

（１）次の各号に該当しない場合に限ります。 
  ①接続申込者が指定した利用区間に係わる中継系光ファイバ設備の非現用波長がない  
   とき 
  ②当社の電気通信役務の円滑な提供に支障を及ぼすおそれがあるとき（波長分割多重  
   装置の更改又は廃止に支障を及ぼすおそれがあるときを含みます） 
  ③その接続により当社の利益を不当に害するおそれがあるとき 
  ④接続申込者が中継系光ファイバ設備との接続に関し負担すべき金額の支払いを怠り、 
   又は怠るおそれがあるとき 
  ⑤接続に応ずるための電気通信設備の設置又は改修が技術的又は経済的に著しく困難  
   であるとき 
  ⑥分波光変換装置の設置又は改修の申込みが不承諾となるとき 
 
 大量の線路設備調査及び接続申込みを一時に受け付けた場合又は他の接続事業者より大  
 量の線路設備調査及び接続申込みを既に受け付けている場合等の特別の事情があるとき  
 は申込みの到着した日から6週間を超えて回答する場合があります。 

※2 

※3 

※4 

・線路設備調査及び接続申込書（様式7-2） 
・相互接続用電気通信設備建設申込書（様式15-3） 

受付 

線路設備調査回答／接続申込み承諾 
相互接続用電気通信設備建設申込み承諾 

申込み受付から 
6週間以内※2 

接続開始 

個別建設契約締結 

受領 

線路設備調査及び接続申込み 

相互接続用電気通信設備建設申込み 

線路設備調査回答 
から1ヶ月以内 

解 説 

他 事 業 者 様 当 社 

線路設備調査及び接続申込書に記載いただいた他事業者様のご希望条件についての提供可能
時期や提供可能波長数等（提供希望時期までに提供できない場合は、その理由）を回答し、
その回答をもって接続申込みの承諾とします。この場合において、当社は、その回答内容に
従って未利用波長を保留します。 
 
分波光変換装置の完成通知に記載した期日と線路設備調査回答日から12ヵ月が経過する日のい
ずれか早い日をもって、接続を開始したものとみなします。 
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Ⅲ－５ 光回線設備接続申込み（加入者光ファイバとの接続の場合）① 

 当社加入者光ファイバ設備との接続にあたっては、他事業者様の接続に関する希望条件等を記載した光回線設備接続申込書を提出していた
だきます。  
 当社では、光回線設備接続申込みの到達した日から３週間以内に、接続申込事業者様が指定した利用区間に対する提供可能時期を回答しま
す。 提供希望時期までに提供できないときは、書面にてその理由を通知いたします。 

工事日の指定 
提供可能時期
の回答後３ヶ
月が経過する
日まで  

（１）次の各号に該当しない場合に限ります。 
 ①接続申込者が指定した利用区間に係わる加入者光ファイバ設備の非現用芯 
  線がなく、かつ、当該利用区間について加入者光ファイバ設備の敷設計画 
  がないとき 
 ②接続申込者が指定した利用区間に係わる加入者光ファイバ設備の非現用芯 
  線について、申込みに係わる利用と両立しない利用予定が既にあり、かつ、 
  当該利用区間について加入者光ファイバ設備の敷設計画がないとき 
 ③当社の電気通信役務の円滑な提供に支障を及ぼすおそれがあるとき 
 ④その接続により当社の利益を不当に害するおそれがあるとき 
 ⑤接続申込者が加入者光ファイバ設備との接続に関し負担すべき金額の支払 
  いを怠り、又は怠るおそれがあるとき 
 当社は光回線設備接続申込書に必要事項が記載済であることの確認をもって  
 申込みの受付とします。 

大量の申込みを一時に受け付けた場合又は他の接続事業者より大量の申込みを既
に受け付けている場合等の特別の事情があるときは、申込みの到着した日から3週
間を超えて回答する場合があります。 
屋内配線の調査に時間を要するときは、その屋内配線の利用に係わる部分につい
ても同様とします。 
接続申込者が提供可能時期等の回答後３ヶ月が経過する日（以下、工事日指定期
日という）までに工事日の指定を行わないときは、当社は、接続申込者が接続申
込みを撤回したものとみなします。 
ただし、接続申込者が、工事日指定期日までに、当社に対し、工事日指定期日を
延伸したい旨を申し出た場合であって、その事情を当社が認めたときは、この限
りではありません。 

※1 

他 事 業 者 様 当 社 

提供可能時期等の回答 
（提供可能時期、利用区間に 

おける各種情報） 

光回線設備接続 
申込み受付から 

 3週間以内  

※1 

※2 

※3 

※4 

・光回線設備接続申込書（様式7－4） 

・光回線設備接続申込み受付確認 ※2 

光回線設備接続申込み 
（加入者光ファイバ） 

接続約款第３４条の４、第３４条の５ 

解 説 

受付 

※3 

※4 
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Ⅲ－５ 光回線設備接続申込み（加入者光ファイバとの接続の場合）② 

接続開始 ※7 

受領 
接続申込みの 
キャンセル  

・調査回答確認のための通信用建物等への          
 立入申込書・承諾書（様式６、７） ※8 

光回線設備接続
申込みから 

1ヶ月以内 ※6  

他 事 業 者 様 当 社 

※5 

※5 接続申込みのキャンセルを行った場合は、そのキャンセルまでに要した費用をご負担いた 
    だきます。申込みのキャンセルまでに要した費用は、事業者様からの申込みキャンセルの 
    タイミング（接続申込み～提供可能時期回答まで、提供可能時期回答～当社の工事完了ま 
  で、当社の工事完了～接続開始まで）及び現地調査の実施有無に応じて変動いたします。 
※6 ①接続する加入者光ファイバを特定できる場合であり、利用者の建物の光成端盤まで既に 
      設置された加入者光ファイバがあるときは、大量の申込みを一時に受け付けた場合又は 
      他の接続事業者様より大量の申込みを既に受け付けている場合等の特別の事情がない限 
      り申込みの到着した日から1ヶ月以内とします。 
  ②屋内配線を利用可能とするための準備に時間を要するときは、申込みの到着した日から  
      1ヶ月を超える場合があります。 
  ③利用者の建物の光成端盤まで既に設置された加入者光ファイバがないとき又はその他特 
      別の事情があるときは、申込みの到着した日から当社がその加入者光ファイバを利用可 
      能とするために要する期間とします。 
  ④接続する加入者光ファイバを特定できない場合で、接続申込者が指定した利用区間に係 
      わる加入者光ファイバの敷設計画があるときは、接続が可能と見込まれる時期（当社が 
      加入者光ファイバを利用可能とするために要する期間を含みません）とします。 
  ⑤接続申込者と利用者の建物の管理者様との加入者光ファイバの入線等に係わる調整が十 
      分でない場合にはその時期に加入者光ファイバを提供できないことがあります。 

 
※7 光回線設備接続申込み受付から6ヶ月又は提供可能時期から3ヶ月が経過する日まで（以 
  下、接続開始期日という）のいずれか遅い日までに接続開始することを要します。 
    接続申込者が接続開始期日までに接続を開始しないときは、当社は、接続申込者が接続         
    申込みを撤回したものとみなします。 
  ただし、接続申込者が、接続開始期日までに、当社に対し、接続開始期日を延伸したい     
    旨を申し出た場合であって、その事情を当社が認めたときは、この限りではありません。 
  なお、上記ただし書きの場合において、当社は、接続申込者が、延伸前の接続開始期日     
    から、その接続申込者が加入者光ファイバ設備の利用を開始したものとみなします。 
※8 非現用芯線がないため、接続申込者が指定した利用区間に係わる、加入者光ファイバを 
  接続開始希望時期までに提供できない旨当社が回答した場合において、調査回答書の内  
  容確認のため当該通信用建物等に立入りを要望される場合は、5営業日前までに 
  書面により申込んでいただきます。 
  当社は原則として、申込日から2営業日以内に書面で承諾を行います。（承諾を行わな  
  い場合は書面により理由を通知します。）なお、立入者の数は、その目的に必要な範囲 
  内とします。 
 

接続約款第３４条の４、第３４条の５、第７８条の２ 

解 説 
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Ⅲ－６ 光回線設備接続申込み（局内光ファイバとの接続の場合） 

接続開始 ※5 

・調査回答確認のための通信用建物等への 
 立入申込書・承諾書（様式６、７）※6 

接続を希望する区間の 
両端の設備が確定した日 
から1.5ヶ月以内 ※2 

 当社は、光回線設備（局内光ファイバ）接続申込みがあった場合は、局内光ファイバにより接続を希望する区間の両端の設備
が確定した日から1.5ヶ月以内に接続の準備を整えるよう努めます。※1 

受領 

・光回線設備接続申込書（様式７－４） 

・光回線設備接続申込み受付確認 ※3 

接続約款第３４条の４、第３４条の５、第７８条の２ 

他 事 業 者 様 当 社 

光回線設備接続申込み 
（局内光ファイバ） 

接続申込みの  
キャンセル ※4 

受付 

※1 次の各号に該当しない場合に限ります。 
  ①接続申込者が指定した利用区間に係わる局内光ファイバ設備の非現用芯線がなく、かつ、 
   当該利用区間について局内光ファイバ設備の敷設計画がないとき 
  ②接続申込者が指定した利用区間に係わる局内光ファイバ設備の非現用芯線について、申 
   込みに係わる利用と両立しない利用予定が既にあり、かつ、当該利用区間について局内 
   光ファイバ設備の敷設計画がないとき 
  ③当社の電気通信役務の円滑な提供に支障を及ぼすおそれがあるとき 
  ④その接続により当社の利益を不当に害するおそれがあるとき 
  ⑤接続申込者が局内光ファイバ設備との接続に関し負担すべき金額の支払いを怠り、又は 
   怠るおそれがあるとき 
※2 大量の申込みを一時に受け付けた場合又は他の接続事業者様より大量の申込みを既に受け 
  付けている場合等の特別の事情があるときは、局内光ファイバにより接続を希望する区間 
  の両端の設備が確定した日から１．５ヶ月を超えて接続の準備を整える場合があります。 
  この場合において、当社は、接続申込事業者様が指定した利用区間に係わる局内光ファイ 
  バの提供可能時期（接続を希望する区間の両端の設備が確定した日から当社がその局内光 
  ファイバを利用可能とするために要する期間とします。）を書面により回答します。 

解 説 ※3 当社は光回線設備接続申込書に必要事項が記載済であることの確認をもって申込みの受付とし 
    ます。また、接続希望設備が重複しているような場合は、受付順に調査を行います。 
※4 接続申込みのキャンセルを行った場合は、そのキャンセルまでに要した費用をご負担いただき 
    ます。申込みのキャンセルまでに要した費用は、事業者様からの申込みキャンセルのタイミン 
    グ（両端の設備が確定した日～当社の工事着手まで、当社の工事着手～当社の工事完了まで、 
    当社の工事完了～接続開始まで）に応じて変動いたします。 
※5 光回線設備接続申込み受付から6ヶ月又は提供可能時期から3ヶ月が経過する日まで（以下、接続 
    開始期日という）のいずれか遅い日までに接続開始することを要します。 
  接続申込者が接続開始期日までに接続の開始しないときは、当社は、接続申込者が接続申込み 
    を撤回したものとみなします。 
  ただし、接続申込者が、接続開始期日までに、当社に対し、接続開始期日を延伸したい旨を申 
    し出た場合であって、その事情を当社が認めたときは、この限りではありません。 
  なお、上記ただし書きの場合において、当社は、接続申込者が、延伸前の接続開始期日から、 
    その接続申込者が局内光ファイバ設備の利用を開始したものとみなします。 
※6 接続申込者が指定した利用区間に係わる局内光ファイバを非現用芯線がないため接続開始希望 
    時期までに提供できない旨当社が回答した場合において、調査回答書の内容確認のため当該 
  通信用建物等に立入りを希望されるときは、5営業日前に書面を提出していただきます。 
  当社は原則として、申込日から2営業日以内に書面で承諾を行います。（承諾を行わない場合 
    は書面により理由を通知します。）なお、立入者の数は、その目的に必要な範囲内とします。 
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Ⅲ－７ コロケーション、中継系光ファイバに係る一括申込み 

 局舎コロケーションリソースや、中継系光ファイバについて複数のリソースをセットでご利用されることをご要望の場合は、
「一括申込み」手続きをご利用いただけます。「一括申込み」に対しては、「相互接続点調査及び設置申込み」、「線路設備調査
及び接続申込み」によりお申込み頂いた全てのリソースが提供可能である場合は「提供可」である旨の回答を、一部でもご提供で
きないものが含まれる場合は全てのお申込みについて「提供不可」である旨の回答を行います。 

接続開始  

受領 

接続約款第３７条の５ 

※1  次の各号の規定における複数のお申込みについて一括申込みをご利用いただけます。 
    （1）接続約款第10条の3第1項（相互接続点調査及び設置申込み） 
    （2）接続約款第34条の2第1項（線路設備調査及び接続申込み） 
    （3）接続約款第10条の3第1項及び第34条の2第1項 
    また、一括申込みを行う場合は、一括申込みの対象とする各申込み（一括申込みの対象と 
    する申込みである旨記載し、同日に申込みを行うことを要すものとします。）を行なった 
     日に、当社に対し、一括申込書により、申込みを行うことを要します。 

一括申込み 一括申込み受付 一括申込書（様式２４－２） 

相互接続点調査及び設置申込み 

線路設備調査及び接続申込み 

相互接続点調査及び設置申込書 
（様式３） 

線路設備調査及び接続申込書 
（様式７－２） 

一括申込みに係る回答書 
（様式２４－３） 

相互接続点調査回答書（様式４） 

線路設備調査回答書（様式７－３） 

・調査回答確認のための通信用建物等への 
   立入申込書・承諾書 （様式６、７） 

相互接続点調査及び設置申込み受付 

線路設備調査及び接続申込み受付 

※2 ※1 

他 事 業 者 様 当 社 

一括申込み回答 ※3※4 

相互接続点調査回答／承諾 

線路設備調査回答／承諾 

解 説 

※2  当社は、一括申込書に必要事項が記載されていることを確認した時をもって受け付けとしま 
   す。 
※3  当社は速やかに回答を行うよう努めるものとします。ただし、接続約款第10条の3第5項（相 
   互接続点調査の回答期限）又は第34条の2第2項（線路設備調査の回答期限）に規定する回答 
     の期限を超えて回答する場合があります。 
※4 相互接続点調査回答、線路設備調査回答に係る手続費に加え、一括申込みに係る手続費をご 
     負担いただきます。 
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Ⅳ 接続用ソフトウェアの開発／接続用設備の設置又は改修 

事前 
照会 

事前相談 
●事前調査 ●接続申込み 

●相互接続点調査及び設置申込み 
●線路設備調査及び接続申込み 
●光回線設備接続申込み 
●電柱添架申請 

接続開始 

 
相互接続協定等の作成締結 

相
互
接
続
協
定
等
の
締
結 

設備工事等 

Ⅳ－１ 接続用ソフトウェアの開発／接続用設備の設置又は改修の手順 

Ⅳ－２ 接続用ソフトウェア開発（個別要望開発） 

Ⅳ－３ 基本的な接続機能の利用（個別要望開発以外） 

Ⅳ－４ ソフトウェア開発費の適正性に関する協議申込み（個別要望開発） 

Ⅳ－５ 個別建設契約・設備工事 
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Ⅳ－１ 接続用ソフトウェアの開発／接続用設備の設置又は改修 

                       設備工事 

当社接続約款記載条件による手順 

申込み受付 

申込み承諾 

接続用設備の設置又は改修の申込み  ／ 
接続申込み  

ソフトウェア開発 

 個別建設契約締結 

4ヶ月以内  

                      協定等締結 

※1 他事業者様の個別占用的機能でなく基本的な接続機能で 
  ある場合には「Ⅳ－3基本的な接続機能の利用（個別要望開   
  発以外）（P.47）」をご覧ください。（個別の費用のご負担 
  はありません） 
※2 P.24以降をご参照ください。 
※3 接続申込みと併せて行うことを要します。 

必要に応じて実施 

契約等 

当社手続き 

他事業者様手続き 

※2 個別要望開発を伴う手順 

他 事 業 者 様 ご 要 望 

ソフトウェア開発費の適正性に関する協議申込み（様式11） 

ソフトウェア開発費適正性に関する協議 

確認事項の締結 

接続用ソフトウェア 
開発不要 

仕様に関する協議の  
継続は可能  

（次世代以降の開発へ） 

※3 

【凡例】 

申込み承諾 

申込み受付 

接続用ソフトウェア開発の申込み 
接続用設備の設置又は改修の申込み  ／接続申込み  

概ね6ヶ月～  
最大12か月 

接続用ソフトウェア開発契約 

接  続  開  始 

※3 
※3 

※1 
40日以上前  
（法定） 

Ⅳ-４ 

Ⅳ-５ 

Ⅴ 

Ⅳ-２-① 

Ⅳ-２-② 

Ⅲ-１-② 

Ⅲ-１-③ 

接続用ソフトウェア 
開発必要 

事 前 調 査 回 答 

事 前 調 査 申 込 み 受 付 

接 続 の 可 否 の 回 答 

・7月又は1月着手  
・着手後1年以内  

1ヶ月  
以内 

1ヶ月  
以内 
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Ⅳ－２ 接続用ソフトウェア開発（個別要望開発）① 

網機能提供計画の届出 

ソフトウェア開発 

 接続申込みを承諾した後「接続用ソフトウェア開発契約」を締結します。また網機能提供計画の届出が必要な場合、当社は開発

着手の40日以上前に届出を行います。 

接続約款第２１条、第３０条、第３１条、第３２条 

＿  接続用ソフトウェア ＿ 
    開発契約の主な内容 
・負担する費用の概算額 
・開発完了予定時期 
・ソフトウェアの保守 
・支払額の精算 
・その他の個別事項 
             等 

他 事 業 者 様 当 社 

※2 
※1 

接続申込書（様式12） 

※3 

接続用ソフトウェア開発契約締結 

7月又は1月に 
開発着手 

40日 
以上前 

接続用ソフトウェア開発の申込み 

接続用ソフトウェアの開発を当社に申込む場合は、接続申込みと併せて行うことを要します。 

網機能提供計画の届出 

開発着手（7月又は1月）から40日以上前に網機能提供計画の届出を行います。 

・「接続用ソフトウェア開発契約の締結」と「網機能提供計画の届出」が着手の条件となります。 

接続用ソフトウェアに係わる権利等 

接続用ソフトウェアに係わる権利（所有権、著作権、特許権その他の無体財産権）は当社又は当社が開発を委託した第三者に帰属します。 

・接続の基本の機能となる場合は、開発に関する申込み等は必要ありません。（ソフトウェア開発に関する個別の費用のご負担もありません。） 

・接続用ソフトウェア開発には、そのソフトウェアの開発のために必要な接続用設備の設置（又は改修）を含みます。 

※1 

※2 

※3 

接続申込承諾書（様式13） 
受 付 

接続用ソフトウェア開発の 
申込み  ／接続申込み ※1 

解 説 
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Ⅳ－２ 接続用ソフトウェア開発（個別要望開発）② 

 接続用ソフトウェアの開発は7月又は1月に着手します。当社は着手後1年以内で開発を完了します。 

他 事 業 者 様 

※1  完成通知 
  ソフトウェア開発後（附随する設備改修等を含みます）、検査及び試験を実施し完成通知を書面で行います。 
  ○接続用ソフトウェア開発の中止は、完成前であれば可能ですが、その場合接続用ソフトウェア開発契約の規定に基づき算定した額を別途お支払いいただきます。 

  ○ご要望内容、難易度、総開発量の変動等により1年以上となる場合もあり得ます。 

 

 

接続約款第２８条、第３３条～第３４条、第３８条 

７月又は１月に着手 

開発着手後1年以内 

当 社 

ソフトウェア開発 認可の場合２ヶ月以上 

必要な場合 

認可・届出 

総務省 
完成通知 

接続用ソフトウェア開発中止申込書（様式２１） 

接続用ソフトウェア開発中止申込承諾書（様式２２） 

※1 

※2 

ソフトウェア 
開発中止 

接続約款の 
変更認可申請 

関連開発 

※2  ○接続用ソフトウェアの開発完成前に書面による中止の申込みがあった場合はこれを承諾します。 

  ○中止により新たに発生する費用及びそれまでに既に発生した費用は負担していただきます。 

解 説 
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Ⅳ－３ 基本的な接続機能の利用（個別要望開発以外） 

 

 

事前調査申込み回答 
から1ヶ月以内 

  個別要望開発に該当しない機能（基本的な接続機能＝標準的な接続箇所において、当社を含め事業者が共通で利用できる標準的

機能）については、事前調査回答から1ヶ月以内に基本的機能のご利用に関するお申込みをいただきます。 

１ヶ月を過ぎますと 
事前調査申込み回答 
は失効します 

※1 基本的機能利用申込書（接続申込書（様式12）の準用） 
※2 利用申込受付確認書（接続申込承諾書（様式13）の準用） 
    開発する機能が接続の基本的機能である場合には、他事業者様から個別に費用のご負担はいただきません。その際他事業者様には当該機能の利用 
    のお申込みをいただきます。 当社は利用申込みがあった場合は、網機能提供計画に従い計画を届け出、インターネットでの公表及び他事業者様   
  向け説明会（開催を求める他事業者様がいない場合を除きます。）の後、開発に着手します。 
※3 「網機能提供計画で届け出た機能のご利用について（P.49）」をご参照ください。 

利用申込書 

利用申込受付確認書 

他 事 業 者 様 当 社 

 ※3 

 ※2 

 ※1 

利用申込み 

網機能提供計画の届出 

利用申込み受付け・確認 

開発着手 
の原則90日 
以上前 

 ※3 

解 説 
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Ⅳ－４ ソフトウェア開発費の適正性に関する協議申込み（個別要望開発） 

 

 

 原則として、接続の可否の回答後、他事業者様からの「協議実施の申込み」をもってソフトウェア開発費の適正性に関する協議
を開始いたします。協議は、他事業者様の協議申込み後、事前調査申込み回答（概算回答）の有効期限内（回答後1ヶ月以内）に
実施し、協議内容について確認事項を締結します。ソフトウェア開発条件で合意した場合には、接続のお申込みをいただきます。 

※1 「Ⅲ-1-② 事前調査申込回答（P.28）」をご参照ください。 
※2 協議実施の申入れ 
  協議の実施をご希望の場合は、事前調査申込後随時受け付けます。 
  協議実施の申入れに関する様式等はございません。 
  ※協議を実施した場合であっても、接続約款に記載する標準的接続期 
      間に変更はございません。 
※3 事前調査申込回答  
  事前調査申込回答時に開発規模、価格情報を提示します。 

他 事 業 者 様 当 社 

接続約款第１４条～第１５条 

協 議 実 施 

事前調査申込み受付 

接続の可否の回答 

※4 

事前調査申込み
受付から１ヶ月

以内 

※2 

ソフトウェア開発費の適正性協議に関する確認事項 ※5 

接続用ソフトウェア開発契約締結（P.45）へ 

接続申込み等の手続 

事前調査申込み回答 

協議の期限は事前調査申
込み回答から１ヶ月以内 

※4 協議の内容について  
   ○事前調査申込み回答前：他事業者様の見積り作成に関する情報の提供、および仕様の確認等を行います。 
   ○事前調査申込み回答後：当社の作成した見積りをもとに開発規模の適正性と仕様の見直し等について協議しますが、より協議を有 
    意義にするために他事業者様においても見積りを作成し開発費、開発規模、単価等の情報を提示していただくことをお勧めします。 
    ※他事業者様が見積書を作成されない場合であっても協議は実施します。 

※5 ソフトウェア開発費の適正性協議に関する確認事項 
  他事業者様には、協議の継続／結了についての判断をしていただき、その内容について当社と確認事項を締結します。 
  接続のお申込みの際は、接続申込書を提出していただきます。 
  協議の継続の場合、概算回答の内容は原則として無効とさせていただきます。 

※1 

※3 

解 説 

協議実施の申込み ※2 
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（参考） 網機能提供計画で届け出た機能のご利用について 

 当社では事業法の規定に基づき、当社自己利用及び他事業者様との共同利用のために開発を行う機能を、網機能提供計画として
総務大臣に届け出ています。計画概要については情報ステーション等で公表し、他事業者様向け説明会も実施しております。どう
ぞご活用ください。 

計画変更を伴うご要望等の
場合には、開発着手の４０
日以上前に所定の手続を終
えていなければなりません。
具体的には計画の変更届出
までに『Ⅳ-2接続用ソフト
ウェア開発（個別要望開
発）①（P.45）』に示す他
事業者様の接続申込みが完
了していることが必要です。 

ソフトウェア開発着手 

提供開始 

網機能提供計画の届出・公表（インターネット）・意見受付 

計画の変更届出・公表・意見受付 

説明会 

10営業日以内 

原則、90日以上 
 

※詳細は第３部Ｐ13 
『Ⅴ－1 網機能提供計画の 

届出・公表』を参照 

７月又は１月に着手 

（変更がある場合） 
変更に係る協議 

届出内容に変更 
がない場合 

意見受付結果の報告 

説明会 

5営業日以内 

意見受付結果の報告 

30日以上 

10営業日以上 

40日 
以上 

30日以上 

7営業日以上 
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Ⅳ－５ 個別建設契約・設備工事 

 

 

 当社の接続用設備の設置又は改修工事について『個別建設契約』を締結し、工事に着手します。 

 当社は個別建設契約締結後概ね6ヶ月～（最大12ヶ月）で工事を完了します。（具体的な期間は個別建設契約の中で取り決めます。） 

関連工事 

他 事 業 者 様 

接続約款第２１条～第２９条及び第３８条 

概ね 
6ヶ月～ 
（最大12 
ヶ月） 

当 社 

（再掲、詳細はP.29をご覧ください。） 

・工程及び内容 
・費用の概算額 
・工事予定スケジュール 
・設備使用開始予定月 
・既存設備を利用する場合の費用概算額 
・接続用設備の保守 
・接続遅延に係る費用負担 
・その他の個別事項        等 

－個別建設契約の主な内容－ 

※4 

完成通知書（様式20） 

関連する工事等の実施 

・接続申込書（様式12） 
・工事申込書（様式23） 

・相互接続用電気通信設備建設申込書 
（様式14、15-1、15-2、15-3） 

当 社 

・接続申込承諾書（様式13） 
・工事申込承諾書（様式24） 

接続用設備の設置又は改修 
の申込み   ／接続申込み ※1 

個別建設契約の締結  ※2 

※1 接続用設備の設置又は改修を要するときは、接続申込みと併せて接続用設備の設置又 
  は改修の申込みを行うことを要します。 
※2 当社接続用設備の完成（又は改修終了）後、検査及び試験を実施し、完成通知を書面 
  で行います。 
  接続用設備設置（又は改修）の変更・中止は、接続用設備の完成前であれば可能です 
  が、その場合個別建設契約の規定に基づき算定した額を別途お支払いいただきます。  
  また変更の場合、ご希望完成時期のお申込みをお受けできないことがあります。 
  〔変更、中止の申込書〕 

    ・相互接続用電気通信設備建設変更申込書（様式16） 
    ・相互接続用電気通信設備建設中止申込書（様式18） 
※3 関連する工事（相互接続試験・トランスレータ工事・切替工事等）があれば、他事業 
  者様と連携をとり併せて実施します。必要に応じて工事実施に関する覚書を締結し、 
  関連工事についての詳細事項を取り決めます。 
※4 現在当社と相互接続を実施している他事業者様で、軽微な工事等（トランスレータ変 
  更工事等）による接続の場合は更に短期間で接続開始いたします。（最大6ヶ月） 

接続用設備の設置 
（又は改修）工事 

※3 関連工事 

接続申込み 
受付／承諾 

解 説 
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（参考） 関連工事の概要 

 新たな接続を行うにあたっては、必要に応じて以下の試験・工事を実施します。 

相 互 接 続 試 験 

○サービス開始前に事業者間の通信の正常性を確認するために、運用を行う実際 

  の設備で行う確認試験です。 

○相互に必要な試験項目については、特に費用の請求はいたしません。 

 ※疑似ネットワークによる試験ではありません。 

T  L  R  等 工 事 

○必要に応じて、接続開始に関連する交換機のTLR（番号翻訳部）やその他のデー 

  タの変更等の工事を実施します。 

○他事業者様のご要望に基づいて実施する工事については、工事費をお支払いい 

  ただきます。 

切 替 工 事 

○必要に応じて、関連する交換機、回線の切替工事を実施します。 

○他事業者様のご要望に基づいて実施する工事については、工事費をお支払いい          

  ただきます。 

 

加 入 者 交 換 機 等 接 

続 回 線 設 置 等 工 事 

○他事業者様との接続のために用いる接続回線数の増減が発生する場合に実施し 

  ます。 

区 分 工 事 等 の 概 要 
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Ⅴ 相互接続協定等の締結 

Ⅴ-１ 相互接続協定等の締結 

Ⅴ-２  接続に関してご協力いただく事項 

事前 
照会 

事前相談 
●事前調査 ●接続申込み 

●相互接続点調査及び設置申込み 
●線路設備調査及び接続申込み 
●光回線設備接続申込み 
●電柱添架申請 

接続開始 

 
相互接続協定等の作成締結 

相
互
接
続
協
定
等
の
締
結 

設備工事等 
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Ⅴー１ 相互接続協定等の締結 

 相互接続の開始までに相互接続協定を締結します。また、接続開始後の具体的な事務処理方法等の取り決めとして、必要に応じ

て事業者間確認事項を締結します。相互接続の円滑な運用のために必要な契約です。 

当 社 他 事 業 者 様 

接続約款第４０条～第４６条 

相互接続の開始 

相互接続協定等の変更等 ※4 

※3  －事業者間確認事項－ 
 

■接続約款に規定 

○保守確認事項 

○料金事務処理確認事項 

 

■必要に応じて締結 

○技術的条件確認事項 

○受付事務処理確認事項 等 

<事業者間確認事項の概要> 

区 分 主な取り決め内容 

保守 
確認事項 

網の相互接続の円滑な運用を行うため、事業者間の保守に関する基
本事項（各措置のフロー、連絡窓口等）について確認 

 
料金事務処理 
確認事項 

料金等の請求又は支払いに係わる事務処理を円滑に進めるため、精
算額の算出方法及び具体的な決済方法、申込み者に対して了解を得
るべき事項等（DSL等接続専用線サービスの専用申込みに関する事務
処理等）について確認 

相互接続協定等の締結 ※1※2 

解 説 

※1 設備工事等と並行して、相互接続協定を締結します。 
※2  総務大臣の認可を受けた接続約款に基づかない当社又は他事業者様の接続条件 
   に係る相互接続協定は、総務大臣の認可が必要です。 
※3  接続開始後の具体的な事務処理方法等の取決めとして、右に示す事業者間確認 
   事項を締結します。相互接続の円滑な運用のために必要な契約です。保守確認 
   事項、料金事務処理確認項以外にも、必要に応じて他の確認事項や契約を締結 
   します。 
※4  協定上の地位の移転、協定上の地位の承継、協定の変更、協定の解除、協定の 
   消滅。 
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Ⅴ－２ 接続に関してご協力いただく事項 

 接続約款第４７条～第５２条 

円滑な相互接続のために以下の事項等についてご協力いただくことになります。 

■守秘義務 
・接続にあたり相互に知り得た技術情報、経営情報及び非公開情報に関する秘密を厳守し、目的外に使用しないことと 

 します。（法令上必要な場合又は相手側から書面による同意を得た場合等は適用外とします） 

■必要事項の通知 

・名称の変更、事業の休止／廃止、事業の許可、相互接続点の追加・変更・廃止等相互接続に関する情報について、互 

 いに書面により通知することとします。 

■トラヒック又は回線数等 

・相互接続点及び交換機ごとのトラヒック及び回線数、単位料金区域ごとのトラヒック、市内局番ごとのトラヒック並 

 びに伝送装置等の収容状況に係る情報等当社が要請するトラヒック又は回線数等について、当社に通知していただき 

 ます。 

■保守等 

・相互に電気通信設備に輻輳、障害その他損傷を与えないよう努めることとします。 

・接続する電気通信設備を事業用電気通信設備規則及びその接続箇所ごとに当社が定める技術的条件に適合するように 

 維持することとします。 

・設備の保守に関する具体的事項について協議の上「保守確認事項」に規定することとします。 

■多数事業者間接続について 

・他事業者様が当社を介して別の他事業者様と接続する場合又は他事業者様に別の他事業者様が接続される場合には、 

 全ての事業者同士の協定締結を行う場合が多くあります。 

・接続の協議にあたっては、接続を希望される他事業者様が事業者間調整をすることが必要となります。 
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Ⅵ お問い合せ・申込み等の窓口 

現在接続を行っている他事業者様 
相互接続推進部 

接続営業部門 各営業担当者が承ります 

新規に接続を希望する他事業者様窓口※ 相互接続推進部 接続営業部門 03－5359－4125 

相互接続に関する一般的なご質問、 

情報開示に関すること 
相互接続推進部 制度・料金部門 03－5359－4120 

       ・次の申込み（様式）は本社相互接続推進部にて承ります。 
        〔様式NO：6、14～16、18、25、26、28〕  

区 分 窓 口 連 絡 先 

※PPPoE、IPoE、中継局接続に係る非指定設備への接続（IP通信網県間区間伝送機能の利用等）を含みます 


